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REMONDIS - oznamovaci systém

UzZ v pfedmluvé naseho etického kodexu uvedl na$ mluvéi predstavenstva Ludger Rethmann, ze my, spole¢nost REMONDIS,
pfikiddame velky vyznam odpovédnému jednani. Podle naSeho presvédéeni je to mozné pouze, pokud pfitom budeme
dodrzovat zakonné a etické ramcové podminky. Abychom dostali tomuto pozadavku, je pro nas velmi dulezité ziskavat
informace o relevantnim jednani poruSujicim compliance.

Prostfednictvim oznamovaciho systému umozriuje spole¢nost REMONDIS nejen viem zaméstnancim, ale také tfetim
osobam oznamit porudeni zakon( a internich smérnic. Dlvérnost, anonymita a bezpeénost osobnich Udaju jsou pfitom
zaruceny. Kazdé dorucené oznameni peclivé provéfime a preciny dusledné vySetfime. Tim nejen plnime nase zakonné
povinnosti, ale umoziujeme kromé toho predat informace tykajici se ochrany zaméstnanct a firmy. Vedle naseho
oznamovaciho systému muze kazdy oznamovatel vyuzit externi oznamovaci systém. Dalsi informace najdete zde.'

Zodpovézenim nasledujicich otazek chceme pfiblizit, jak na$ oznamovaci systém funguje. Pomozte ndm také timto zplsobem
eliminovat poruSovani pravidel, abychom dostali svému poZadavku na odpovédné jednani.
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1 Zdroj: EQS Group AG (https://www.eqgs.com/de/externe-meldestellen)
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1. Co je nasSim oznamovacim mistem?
Skupina REMONDIS se v ramci boje proti poruSovani pravnich predpist a/nebo vnitropodnikovych smérmic opira
o centralni oddéleni compliance. Oddéleni compliance je k dispozici vSem oznamovatel(m, ktefi chtéji ucinit divérné
oznameni protipravniho jednani ve spole¢nosti REMONDIS. V jednotlivych operativnich spoleénostech zastupuje
oddéleni compliance odpovédny koordinator compliance (viz nize).

2. Kdo se muze obratit na oznamovaci misto?

Nasledujici skupiny osob mohou byt povazovany za ,whistleblowery®, a vztahuji se na né zasady oznamovani
spolecnosti REMONDIS.

= Zaméstnanci, véetné manazerd

= Dodavatelé, poradci, poskytovatelé sluzeb, obchodni partnefi, subdodavatelé, stakeholdefi (napf. zékaznici,
dodavatelé) a jejich zaméstnanci

= Byvali a (potencialni) budouci zaméstnanci a uchazedi o pracovni misto
= Dobrovolni praktikanti

= Dozorové organy

= Vlastnici podilli

= Treti osoby v tésném vztahu k oznamovateli

Tyto z&sady plati pro veskeré obchodni oblasti, oddéleni a pobocky skupiny REMONDIS. Plati také pro vSechny zemé,
ve kterych pusobime. V pfipadé, ze mistni zakony, predpisy nebo pravidla vyZaduji vy3$i uroveri ochrany, nez je ta,
kterou poskytuiji tyto zasady, maji mistni pfedpisy pfednost.

3. Kjakym tématim maze byt uéinéno oznameni?
Témata ozndmeni jsou stanovena nasledovné:
= Prani $pinavych penéz, financovani terorismu, korupce a jiné trestné ¢iny
= Naru$eni hospodarské soutéZe, svobody sdruZovani
= Diskriminace, mobbing, rovné zachazeni
= PoruSeni zakladnich prav a lidskych prav (napf.: détska prace, nucena prace / otroctvi)
= Zdravi, provozni bezpe¢nost, BOZP
= QOchrana zivotniho prostredi, neopravnéné odnéti pldy
= Neekologické nakladani s odpady
= Zadrzeni adekvatni mzdy

= VeSkera ostatni protipravni jednani podle zakona o ochrané oznamovatell
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Oznamovaci systém neni uréeny pro stiznosti na operativni provoz podniku, pokud se netykaji vyse uvedenych témat.
Oznémeni pfes oznamovaci systém nad rédmec definované tematické oblasti budou s podminkou souhlasu

oznamovatele pfedany pfislusné kontakini osobé&, nebo budou oznamovateli uvedeny pfislusné kontaktni osoby.

Jaké Ize vyuzit oznamovatelské kanaly?

Obratte se na nékterého vedouciho pracovnika nebo pfisludného koordindtora compliance ve své spole¢nosti

REMONDIS nebo na oznamovaci mista poskytnuta spole¢nosti REMONDIS:

= (Oddéleni compliance:
Anonymni horka linka compliance: +49 2306 106-210

E-mailova adresa: compliance@remondis.de

postou: REMONDIS Sustainable Services GmbH
Abteilung Compliance
Brunnenstralte 138
44536 Linen

= Chief Compliance Officer: Dr. Ernst-Joachim Grosche
T +49 2306 106-8933
F +49 2306 106-8936
ernst-joachim.grosche@remondis.de

Oznémeni Ize ucinit némecky a anglicky, telefonicky, e-mailem, podtou nebo osobné na misté.

Odpovédni koordinatofi compliance jsou uvedeni nize nebo je najdete pres centralni oddéleni compliance pod
vySe uvedenymi kontakty.

Jak je zajisténa anonymita?
Pokud se rozhodnete ucinit anonymni oznameni, spoleénost REMONDIS respektuje a chrani vasi identitu.
MUZete si kdykoliv zvolit, zda chcete zistat v anonymité, nebo prozradit svou identitu.

Kromé identity oznamovatele nakladame divémé rovnéz se vSemi dalSimi informacemi, z nichz Ize pfimo nebo
nepfimo odvodit identitu.

Pokud se rozhodnete prozradit svou identitu, mate pravo na divérnost a spoleénost REMONDIS bude vasi
identitu chranit. SpoleCnost REMONDIS dale podnikne veSkeré nezbytné kroky, aby zajistila, Ze nebudete
vystaveni restrikcim.

Jak se naklada s oznamenim?

Oznameni a s nim souvisejici Udaje podléhaji principu ,need to know" (princip nezbytnosti pfistupu
k informacim). Tento princip pfedpoklada pfistup k informacim pouze v pfipadé potfeby. To zarucuje, Ze pfistup
k oznameni budou mit zasadné pouze osoby, pro které je to z dlivodu zpracovani daného pfipadu nezbytné.
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Je nutné se pfi oznameni obavat negativnich nasledkd?

Oznamovatelé se nemusi obavat, ze by personal, management nebo organizace proti nim planovala represe,
pokous$ela se o né nebo je uplatiovala. Spole¢nost REMONDIS bude oznamovatele chranit pfed nasledujicimi
opatfenimi:

= Napomenuti nebo disciplinarni opatfeni;

= Mobbing na pracovisti;

= Diskriminace;

= Propusténi nebo ukonéeni pracovniho poméru;

= Znemoznéni dalSiho vzdélavani;

= Jakékoli dalSi opatfeni, které by mohlo byt povazovano za odplatu za oznameni.

Oznamovatel mUze odepfit odpovéd na otazky, o kterych si mysli, Ze by mu mohly uskodit.

Co se stane, pokud obsah oznameni neodpovida pravdé?

Fale$né oznameni vznikne, pokud je u¢inéno UmysIné nebo z nedbalosti. O faleSné oznameni se nejedna, pokud
oznamovatel sice tvrdi nepravdivé informace, ale ma za to, ze je to pravda. Oznamovatelé se nemusi obavat
negativnich nasledkd, pokud se oznameni pozdéji ukaze jako nepravdivé, ale vy jste nejednali z nedbalosti nebo
zlého Umyslu. V pfipadé Umysiné nepravdivého ozndmeni se vSak neuplatfiuje ochranny Ucinek evropské
smérnice o whistleblowingu.

Co se stane, pokud jsem jako oznamovatel sam zapleten do pfipadu?
Nasi prisludni koordinatofi compliance jsou vazani mi€enlivosti. Pfi vySetfovani a sankcionovani budeme pokud
mozno pfihlizet k tomu, Ze jste pfipad oznamili.

10. Jak jsou oznamovatelé informovani?

Soucasti Setfeni ve spolecnosti REMONDIS je informovani oznamovatele o pokroku vySetfovani. Spole¢nost
REMONDIS se zavazala potvrdit do sedmi dnu doruéeni informaci a oznamovatele nejpozdgji po tfech mésicich
informovat o planovanych nebo ucinénych opatfenich.

11. Ukladaji se osobni idaje oznamovatele?

Pro proces whistleblowingu se ukladaji pouze osobni Udaje, které poskytnete Chief Compliance Officerovi nebo
pfislusnému koordinatorovi compliance. Udaje, které nechcete nechat uloZit, navic nebudou pfijaty, resp. budou
odstranény z dokumentace pfislusného pfipadu.

12. Vzniknou mi naklady, pokud se obratim na koordinatora compliance?

Ne, oznamovatellm nevznikaji Zadné naklady.
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Spoleénost / Company Koordinator / Telefon | E-mail
Compliance
Officer
REMONDIS Assets & Services Fr. Karin Képpeler +49 2306 - | karin.koeppeler@remondis.de
GmbH & Co. KG 106 - 8239
REMONDIS SmartRec GmbH
REMONDIS Sustainable Services GmbH
REMONDIS GmbH & Co. KG Hr. Dr. Frank Wollny | +49 2348 - | frank.wollny@remondis.de
(Region West) 921-174
REMONDIS GmbH & Co. KG Hr. Matthias Rongen | +49 221 - matthias.rongen@remondis.de
(Region Rheinland) 97060 - 801
REMONDIS GmbH & Co. KG Fr. Jessica Franzen | +49 621 - jessica.franzen@remondis.de
(Region Stidwest) 804 - 8879
REMONDIS GmbH & Co. KG Fr. Maria +49 8989 - | maria.panagiotopoulou@remondis.de
(Region Stid) Panagiotopoulou 217 - 335
REMONDIS GmbH & Co. KG Hr. Stefan Blagnies +49 0385- | stefan.blagnies@remondis.de
(Region Ost) 59 - 362
REMONDIS GmbH & Co. KG Fr. Birgit +49 431 - birgit.koester-goerlitz@remondis.de
(Region Nord) Koster-Gorlitz 6904 - 166
REMONDIS Industrie Service Fr. Britta +49 2306 - | britta.weickgenannt@remondis.de
GmbH & Co. KG Weickgenannt 106 - 3271
REMONDIS IT Services Hr. Lars Karnowsky | +49 2306 - | lars.karnowsky@remondis.de
GmbH & Co. KG 106 - 126
TSR Recycling GmbH & Co. KG Hr. Simon +49 2306 - | s.wessenboom@isr.eu
Wessenbom 106 - 3855
REMONDIS Service International GmbH Hr. Cameron Galka +49 2306 - | cameron.galka@remondis.de
106 - 9830
Hr. Moritz Kreuer +49 2306 - | moritz.kreuer@remondis.de
106 - 5171
REMONDIS Aqua International GmbH Fr. Vera Pani +49 2306 - | vera.pani@remondis.de
106 - 6370
REMONDIS Aqua GmbH & Co. KG Fr. Vera Pani +49 2306 - | vera.pani@remondis.de
106 - 6370
REMONDIS Energy & Services Fr. Karin Képpeler +49 2306 - | karin.koeppeler@remondis.de
GmbH & Co. KG 106 - 8239
REMEX Mineralstoff GmbH Fr. Kristin Huckshold | +49 211 - kristin.huckshold@remex.de
17160 - 140
REMONDIS Production GmbH Hr. Martin Klug +49 2306 - | martin.klug@remondis.de
106 - 219
EKO-PUNKT GmbH Fr. Karin Képpeler +49 2306 - | karin.koeppeler@remondis.de
REMONDIS Trade & Sales GmbH 106 - 8239
REMONDIS Recycling
GmbH & Co. KG
Indra Recycling GmbH Hr. Thomas Jelley +496205- | thomas.jelley@indrarec.de
2909 - 50
Fr. Heike Keil +49 6205 - heike.keil@indrarec.de

2909 - 48
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